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はじめに

日本における外国人介護労働者の現状と受け入れの課題

清水　弥生
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plexity of Obtaining Residence Status
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１．これまでの経過－外国人介護労働者の受け入れ

１）移民か外国人労働者か
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２）EPA（経済連携協定）の経過と課題

３）2017年以降の新制度の創設
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図1　外国人介護人材受け入れの仕組み
出典　厚生労働省，2020b，「外国人介護人材の受け入れについて」p8
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２．外国人介護労働者の4つの在留資格について

１）日本語要件
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※１…ただし、介護福祉士を取得すれば、在留資格「介護」を選択
        でき、永続的な就労が可能

※２…３年目まで修了した技能実習生は、「特定技能１号」に必要
        な試験が免除される（在留資格を「特定技能１号」に変更
        した場合、技能実習と特定技能をあわせて最長１０年となる） 

●本図において、「外国人介護職員」とは、EPAに基づき介護福祉士候補者または介護福祉士として雇用されている外国人介護
職員、在留資格「介護」をもつ外国人、留学生アルバイト、技能実習生など、日本語が母語でない外国人の介護職員のことを指 
します。
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※3…インドネシア・フィリピンの入国時の要件はN5程度だが、インドネシア人及びフィリピン人候補者の約90%が、6か月間の訪日後日本語
　　　研修終了までにN3程度の日本語水準に到達（平成30年度実績に基づく）
※4…「一部の養成校」とは、留学生の入学者選抜において、日本語能力試験JLPTでN2以上に合格、もしくは日本語試験でN2相当以上と確認
　　　できることを要件としている介護福祉士養成校のことを指す

■日本語能力試験JLPTのN1～N5の目安
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日常的な場面で使われる日本語の理解に加えて、より幅広い場面で使われる日本語を理解することができる
日常的な場面で使われる日本語をある程度理解することができる
基本的な日本語を理解することができる
基本的な日本語をある程度理解することができる

「N4程度」など「程度」をつける場合は、日本語能力試験JLPTのＮ４に合格している、もしくはそれと同等の能力を有すると認められる場合を指します。 

図2　外国人介護職員を雇用できる4つの制度の概要図
出典　 厚生労働省，2019a，外国人介護職員の雇用に関する介護事業者向けガイドブック p2より筆者一部改変

※3…インドネシア・フィリピンの入国時の要件はN5程度だが、インドネシア人及びフィリピン人候補者の約90%が、6か月間の訪日後日本語
　　　研修終了までにN3程度の日本語水準に到達（平成30年度実績に基づく）
※4…「一部の養成校」とは、留学生の入学者選抜において、日本語能力試験JLPTでN2以上に合格、もしくは日本語試験でN2相当以上と確認
　　　できることを要件としている介護福祉士養成校のことを指す

■日本語能力試験JLPTのN1～N5の目安
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幅広い場面で使われる日本語を理解することができる
日常的な場面で使われる日本語の理解に加えて、より幅広い場面で使われる日本語を理解することができる
日常的な場面で使われる日本語をある程度理解することができる
基本的な日本語を理解することができる
基本的な日本語をある程度理解することができる

「N4程度」など「程度」をつける場合は、日本語能力試験JLPTのＮ４に合格している、もしくはそれと同等の能力を有すると認められる場合を指します。 
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２）職場移動の自由の制限

３）家族の帯同

４）賃金

表 1　 4つの制度の概要（その 2）
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３．近年の調査から見えてくる現状 １）神戸市調査6）

表 2　 地方公共団体および関係団体が行った外国人介護労働者に関する調査でデータ（一部または全体）が公開さ
れているもの　2018－2021

表 3 　神戸市調査における外国人介護職員の数

神戸市　平成 30年度外国人介護人材等に関する調査データをもとに筆者作成
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表 4　外国人介護職員の国籍別内訳

出典：神戸市　平成 30年度外国人介護人材等に関する調査
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２）全国老人福祉施設協議会調査　
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４．外国人介護労働者の労働環境に関する考察
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おわりに
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